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Cahier des Clauses Techniques

1. Conditions Générales :

1.1- Pour tous les équipements, la certification ISO 9001 version 2008 du fabriquant,
en cours de validité a la date d’ouverture des plis est exigée.
1.2- Le soumissionnaire doit fournir :
a) une déclaration de conformité aux normes de sécurité électrique et de la
compatibilité électromagnetique : les normes EN 60950, EN 55022, EN
55024 ou des normes qui les remplacent.
Cette déclaration doit étre issue d’un laboratoire accréditeé et doit comprendre
les éléments suivants :
- Description du mateériel (Marque et modele) ;
- Reéférence des speécifications par rapport auxquelles la conformité
est declarée (Marques et modeles des composants) ;
- ldentification du signataire ayant regu pouvoir pour engager le
bureau accrédité;

- Une déclaration de conformité a la norme d’économie d’énergie :
ENERGY STRA (le lien web)

b) Une documentation technique complete et un prospectus (ou catalogue)
relatifs a chaque produit objet du marché, comprenant notamment une
description détaillée des caractéristiques techniques du type et du modele du
produit. Le cachet du soumissionnaire doit figurer sur tous les prospectus.

NB : Pour les micro-ordinateurs
Les certificats et les déclarations ci-dessus mentionnés doivent
impérativement étre fournis pour les unités centrales et pour les écrans.

1.3- Le soumissionnaire peut proposer des composantes d’un méme article de
marques différentes (exemple : Unité centrale, écran, etc, ....), dans le cas ou la
marque de ces composantes ne sera pas spécifiée, elles seront considérées de méme
marque.

2. Remarqgues concernant les spécifications des équipements informatiques :

2.1-Pour les cartes graphiques, son et réseau, il est impératif de préciser s’il
s’agit de carteS externes ou intégrées sur carte mere. Dans le cas ou cette
caractéristique ne serait pas précisee, la(les) carte(s) sera (seront)
considérées comme intégrees sur carte mere.
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2.2- 1l faut_indiquer avec précision, la marque et le modele des composantes
suivantes :

- Carte mere

- Chipset

- Processeur

- Mémoire auxiliaire

- Ecran

- Carte graphique

- Cartes réseaux (Ethernet et/ou Wifi)

- Kit multimédia

- Souris / clavier

2.3- Pour les imprimantes, elles devront étre fournies avec :
- Un cable d’alimentation ;
- Un cable d’interface ;
- Les consommables correspondants (toner/tambour,
cartouches)
- Les logiciels et pilotes correspondants.

3- Spécifications techniques et formulaires de réponses

3.1. Objet de I'appel d'offres :

Le présent appel d'offres concerne I'acquisition d'équipements informatiques répartis
en trois lots.

3.2. Caractéristiques Techniques minimales :

Les caracteristiques techniques minimales par catégories d'équipements a acqueérir sont
explicitées dans les modéles de formulaires de réponses consignés dans I'annexe.

3.3. Formulaires de réponse et caractéristiques :

Les modeles de formulaires de réponses sont consignés dans l'annexe. Les
soumissionnaires sont tenus de remplir ces formulaires avec soin.

16
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LOT1:

1.Formulaire de réponses aux spécifications techniques des ordinateurs portables

Caractéristiques - . Valeur
. Valeur minimale demandée ,

techniques proposée
Quantité 02

Intel ® Core i5, up to 4,1GHz, 4 coeurs, >=10éme

Processeur Génération
Mémoires cache >=8 Mo
Mémoires vive >=8Go DDR4

1 To + 256 Go SSD

Disque dur
1 port USB 3.1
1 port USB 3.0
2 ports USB 2.0
Interfaces 1 po_rt HDMI
1 prise RJ-45,

1 prise combine casque/microphone
1 entrée micro
lecteur cartes

Contréleur graphique

2Go de mémoire dédiée

Ecran

>=15.6" full hd led

Connectivite sans-fil

Wifi et Bluetooth

Webcam Webcam intégrée HD >=720p
Clavier Azerty (francgais/arabe)

Souris Oui / Optique 2 boutons+roulette
Batterie Batterie non intégrée

Systéme d’exploitation

Microsoft Windows 10 ou plus préinstallé avec
CD de récupération avec licence du systeme
d’exploitation récente originale

Conformité 1SO et
Certification pour la

conception et la fabrication

SO 9001 : 2008
Certificat de conformité électrique et
électromagnétique récent.

Accessoires

Chargeurs + sacoche de méme marque que
I’ordinateur

Pose et mise en marche

oui

Garantie

Au moins 2 An
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2.Formulaire de réponses aux spécifications techniques des ordinateurs de bureaux:

Ry B LEs Valeur minimale demandée VELely
techniques Proposée
Quantité 12

Type de produit

Tout-en-un (only one)

Intel core i5; 11éme generation (up to 4,2 Ghz, 8Mo

Processeur de mémoire cache, Quad-Core)
Disque Dur 1To+128 Go SSD
Mémoire RAM >8Go DDR4

Systeme exploitation

Windows 10 ou plus 64 bits Arabe/Latin supportant
I’arabe —Licence du systéme d’exploitation récente
originale et avec des CD originaux

Conformité 1SO et
Certification pour la
conception et la
fabrication

-1SO 9001 version 2008 du constructeur
-Certificat de conformité électrique et
électromagnetique récente du produit

Ecran

>23,8” Full HD

Carte Graphique

2Go mémoire dédiée GDDR5

Carte son

oui

Ecran Tactile

Non

Clavier Méme marque que le PC, USB Azerty -Filaire
Souris Méme marque que le PC, USB, optique 2 boutons-
Filaire + roulette
4 port USB 3.0
2 ports USB 2.0
ports 1 port HDMI
1 prise RJ-45,
lecteur cartes
Réseau Wifi, bluetooth

1Garantie

Au moins 2 ans
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3.Formulaire de réponses aux spécifications techniques des ordinateurs de bureau

performants:

Caractéristiques techniques

Valeur minimale demandée

Valeur Proposée

Quantité

02

Type de produit

PC de Bureau All In One (Tout-en-un)

Processeur Intel Core i7 ; 11éme generation (up to 4,2 Ghz,
12Mo de mémoire cache, Quad-Core)

Mémoire RAM >8 Go

Type Mémoire GDDR5

Systéme d'exploitation

Windows 10 ou plus 64 bits Arabe/Latin
supportant ’arabe —Licence du systeme
d’exploitation récente originale et avec des
CD originaux

Conformite 1SO et
Certification pour la
conception et la fabrication

-1SO 9001 version 2008 du constructeur
-Certificat de conformité électrique et
électromagnetique récente du produit

Type Disque Dur SSD + HDD
Fréquence Processeur Up to 4,70 GHz
Mémoire Cache >12 Mo
Type Processeur Quad Core

Carte Graphique 2Go mémoire dédiée GDDR5
Carte son out

Ecran Tactile Non

Disque Dur 1To + 256Go SSD

Taille de I'écran

>23.8 Pouces

Connecteurs 4x USB 3.2 Gen 1 Type-A, 1x USB 2.0 Type-A, 1x
sortie HDMI 1.4, 1x entrée HDMI 1.4, 1x RJ45, 1x
prise audio combo 3,5 mm, 1x entrée CC
Réseau Wifi, bluetooth
Garantie Au moins 2 ans
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LOT 2:

.Formulaire de réponses aux spécifications techniques du serveur:

Caractéristiques " , Valeur

. Valeur minimale demandée ,
techniques Proposée

Quantité 01

Processeur :

Biprocesseur

Biprocesseur (2 processeurs)

Architecture

Intel Xeon E5-2620 v4, 8coeurs

Format

Rack 2u

Fréquence

>2.1Ghz

Mémoire cache

20Mo (2,5 Mo par ceeur ; nombre de ceeurs : 4, 6, 8, 10,
12, 14, 16, 18, 22)

>32Go (2x16Go) (Jusqu’a 1,5 Go de mémoire DDR4

Mémoire RAM : (24 emplacements DIMM) : 4, 8, 16, 32 ou 64 Go et
jusqu’a 2 400 MT/s)
Disque Dur - Capacité logique 1TO 7.2K RPM SAS 6Gbps 2.5 in

Hot-plug

Baies de disques durs

Baie de disque dur interne et fond de panier
enfichable a chaud :

-Jusqu’a 16 disques durs de 2,5" : SAS, SATA,
Nearline SAS SSD : SAS, SATA

-Jusqu’a 8 disques durs de 3,5" : SAS, SATA,
Nearline SAS SSD : SAS, SATA

Stockage
interne maximal

Disque dur: SAS, SATA, Nearline SAS SSD : SAS,
SATA

-16 disques de 2,5": jusqu’a 29 To avec disques
durs SAS enfichables a chaud de 1,8 To

-8 disques de 3,5": jusqu’a 64 Toavec disques
durs NL SAS enfichables a chaud de 8 To

Controleurs RAID

Contréleurs internes : PERC S130 (RAID logiciel),
PERC H330, PERC H730, PERC H730P Adaptateurs
de bus hote externes (RAID) : PERC H830 Adaptateurs
de bus héte externes (non RAID) : adaptateur de bus
héte HBAS SAS 12 Ghit/s

Lecteurs

- Lecteur DVD+/-RW, SATA, internal for Hot Plug
Chassis

Networking :

Carte d’interface
réseau intégrée

Carte fille réseau 4 x 1 GbE, 2 x 10 + 2 GbE,
4 x 10 GbE débit -10/100/1000 Mb/s- Type de sortie
RJ45

Alimantation et

ventilation :
Alimentation Redondante
Ventilation Hot swap
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Systeme d’exploitation

Compatible avec tous les systémes d’exploitation

(avec nouvelle version de la licence de windows server
+ et nouvelle version de la licence Microsoft SQL server

(SGBD) base de données)

Conformité 1SO et
Certification pour la
conception et la
fabrication

ISO 9001 version 2008 du constructeur

Certificat de conformité électrique et électromagnétique

récente du produit

Connecteurs (Ports)

- 6 ports USB3.0 (dont au moins 2 en face)
- 2 ports USB2.0

- 1port VGA

- 2 ports RJ45

- 1 Entrée/Sortie Audio

Carte graphique Non intégré

Moniteur : 19" TFT

Clavier Azerty (Francais/Arabe)
Souris Optique 2 boutons + roulette
Garantie 3 ans

2.Formulaire de réponses aux spécifications techniques du Onduleur:

Caractéristiques .. ) Valeur
. Valeur minimale demandée ,
techniques Proposée
Quantite 01
Puissance en Watts >4800 Watts
Puissance en VA >3000 VA

Technologie

Online double conversion

Type d’onduleur

On-Line double conversion

Fréquence requise

50/60 Hz

Autonomie du Battarie

20 min a demi-charge / 12 min a charge de 75 %

Interfaces standard

1 x port USB, 1 x port série RS232

Formats tour
Tension d’entrée CA 220/230/240 V
GARANTIE 2 ans
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LOT 3:

1.Formulaire de réponses aux spécifications techniques des imprimantes :

Caractéristiques techniques

Valeur minimale demandée

Valeur
Proposée

Quantité

04

Type d’imprimante

Imprimante laser - monochrome

Classe de taille de support

Ad/Legal

Vitesse d'impression

>=40 ppm - noir & blanc - A4 (210 x 297 mm)

Résolution maximum (N&B)

1200 x 1200 ppp

Interface

USB 2.0, Gigabit LAN (RJ45), hote USB

Interface avec ’ordinateur

Usb 2.0 (avec cable obligatoire)

RAM installee (maximum)

768 Mo

Type de support

Enveloppes, transparents, étiquettes, papier
ordinaire, papier a fort grammage, cartes

Capacité totale

Min 500 feuilles

Gestion des supports

Cassette papier 500 feuilles, bac de derivation
100 feuilles

Réseaux

Serveur d'impression

Accessoires

Cable USB 2.0 pour imprimante 1.5 métre

Configuration requise

Tous les systemes d’exploitation actuels
(pctmac) avec CD d’installation

Cassettes

doubles

VVolume de papier par toner

>=16.000

Normes de conformités

ISO 9001 /2000 EN 60950 EN 55032, 55024

Kit de démarrage

Toner et tambour de démarrage

Garantie

Au moins 1 an

2.Formulaire de réponses aux spécifications techniques d’imprimante jet d’encre couleur

avec Kit :

Caractéristiques techniques

Valeur minimale demandée

Valeur Proposee

Quantité

01

Impression

Couleur jet d’encre

Type de Papier pris en
charge

A3+, A3 (29,7x42,0 cm), A4 (21.0x29,7 cm),
A5 (14,8x21,0 cm), A6 (10,5x14,8 cm), B4
(25,7x36,4 cm), B5 (17,6x25,7 cm), B6
(12,5x17,6 cm), C4 (Enveloppe), C6
(Enveloppe), DL (enveloppe), N° 10
(enveloppe), Letter, Legal, 10 x 15 cm, 13 x
18 cm, 20 x 25 cm
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formats A3

Multifonction (Impression, Numérisation,
fonctions Copie)
Taille de L écran cm 6,8 cm

Vitesse d impression
Couleur

24 pages/min (papier ordinaire)

impression recto/verso

Automatique

Résolution de Numérisation

1.200 DPI (ppp) x 2.400 DPI (ppp)
(horizontal x vertical)

Résolution d impression

4.800 x 1.200 DPI (ppp)

Fonctionnalités

Impression, Numérisation, Copie

Alimentation papier
standard

250 Feuilles Standard

Consommation électrique

12 W (copie autonome, norme ISO/IEC
24712), 0,9 W (mode veille), 9,7 W Prét, 0,2
W (éteindre), TEC 0,15 kWh/semaine

Vitesse d’impression Noir

38 pages/min (papier ordinaire)

Technologie d’impression

Jet d'encre (Téte d’impression PrecisionCore)

Ecran

Oui

Chargement de Documents

Automatique

Ecran Tactile

Oui

Connectivite

USB, Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct

Kit de démarrage

Toner et tambour de démarrage

Garantie

1an
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Formulaires de Réponse

LOT1:

1.Formulaire de réponses aux spécifications techniques des ordinateurs portables

Caractéristiques .. . Valeur
. Valeur minimale demandée .

techniques proposée
Quantité 02

Intel ® Core i5, up to 4,1GHz, 4 coeurs, >=10eme

Processeur Génération
Mémoires cache >=8 Mo
Mémoires vive >=8Go DDR4

Disque dur

1To + 256 Go SSD

Interfaces

1 port USB 3.1
1 port USB 3.0
2 ports USB 2.0
1 port HDMI
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1 prise RJ-45,

1 prise combine casque/microphone
1 entrée micro

lecteur cartes

Contrdleur graphique

2Go de mémoire dédiée

Ecran

>=15.6" full hd led

Connectivite sans-fil

Wifi et Bluetooth

Webcam Webcam intégrée HD >=720p
Clavier Azerty (francais/arabe)

Souris Oui / Optique 2 boutons+roulette
Batterie Batterie non intégrée

Systéme d’exploitation

Microsoft Windows 10 ou plus préinstallé avec
CD de récupération avec licence du systéeme
d’exploitation récente originale

Conformite 1SO et
Certification pour la
conception et la fabrication

SO 9001 : 2008
Certificat de conformité électrique et
électromagnetique récent.

Accessoires

Chargeurs + sacoche de méme marque que
I’ordinateur

Pose et mise en marche

oui

Garantie

Au moins 2 An

2.Formulaire de réponses aux spécifications techniques des ordinateurs de bureaux:

Caractéristiques .. . Valeur
. Valeur minimale demandée .

techniques Proposée
Quantité 12

Type de produit

Tout-en-un (only one)

Intel core i5; 11éme generation (up to 4,2 Ghz, 8Mo

Processeur de mémoire cache, Quad-Core)
Disque Dur 1To+128 Go SSD
Mémoire RAM >8Go DDR4

Systéme exploitation

Windows 10 ou plus 64 bits Arabe/Latin supportant
I’arabe —Licence du systéme d’exploitation récente
originale et avec des CD originaux

Conformité 1SO et
Certification pour la

-1SO 9001 version 2008 du constructeur
-Certificat de conformité électrique et
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conception et la
fabrication

électromagnétique récente du produit

Ecran

>23,8” Full HD

Carte Graphique

2Go mémoire dédiée GDDR5

Carte son

oui

Ecran Tactile

Non

Clavier Méme marque que le PC, USB Azerty -Filaire
Souris Méme marque que le PC, USB, optique 2 boutons-
Filaire + roulette
4 port USB 3.0
2 ports USB 2.0
ports 1 port HDMI
1 prise RJ-45,
lecteur cartes
Réseau Wifi, bluetooth
1Garantie Au moins 2 ans

3.Formulaire de réponses aux spécifications techniques des ordinateurs de bureau

performants:

Caractéristiques techniques

Valeur minimale demandée

Valeur Proposée

Quantité

02

Type de produit

PC de Bureau All In One (Tout-en-un)

Processeur Intel Core i7 ; 11eme generation (up to 4,2 Ghz,
12Mo de mémoire cache, Quad-Core)

Mémoire RAM >8 Go

Type Mémoire GDDR5

Systeme d'exploitation

Windows 10 ou plus 64 bits Arabe/Latin
supportant ’arabe —Licence du systeme

CD originaux

d’exploitation récente originale et avec des

Conformité 1SO et
Certification pour la
conception et la fabrication

-1SO 9001 version 2008 du constructeur
-Certificat de conformité électrique et
électromagnétique récente du produit

Type Disque Dur SSD + HDD
Fréquence Processeur Up to 4,70 GHz
Mémoire Cache >12 Mo
Type Processeur Quad Core
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Carte Graphique 2Go mémoire dédiée GDDR5
Carte son oul

Ecran Tactile Non

Disque Dur 1To + 256Go SSD

Taille de I'écran

>23.8 Pouces

Connecteurs 4x USB 3.2 Gen 1 Type-A, 1x USB 2.0 Type-A, 1x
sortie HDMI 1.4, 1x entrée HDMI 1.4, 1x RJ45, 1x
prise audio combo 3,5 mm, 1x entrée CC
Réseau Wifi, bluetooth
Garantie Au moins 2 ans

1.Formulaire de réponses aux spécifications techniques du serveur:

LOT 2:

Caractéristiques .. , Valeur
1Stq Valeur minimale demandée ,
techniques Proposée
Quantité 01
Processeur :

Biprocesseur

Biprocesseur (2 processeurs)

Architecture

Intel Xeon E5-2620 v4, 8coeurs

Format

Rack 2u

Fréquence

>2.1Ghz

Mémoire cache

20Mo (2,5 Mo par ceeur ; nombre de ceeurs : 4, 6, 8, 10,

12, 14, 16, 18, 22)

Mémoire RAM :

>32Go (2x16Go) (Jusqu’a 1,5 Go de mémoire DDR4
(24 emplacements DIMM) : 4, 8, 16, 32 ou 64 Go et

43




2022/04220 5 i

Ladle) Gidna pLid)

jusqu’a 2 400 MT/s)

Disque Dur :

Capacité logique 1TO 7.2K RPM SAS 6Gbps 2.5 in
Hot-plug

Baies de disques durs

Baie de disque dur interne et fond de panier
enfichable a chaud :

-Jusqu’a 16 disques durs de 2,5" : SAS, SATA,
Nearline SAS SSD : SAS, SATA

-Jusqu’a 8 disques durs de 3,5" : SAS, SATA,
Nearline SAS SSD : SAS, SATA

Stockage
interne maximal

Disque dur: SAS, SATA, Nearline SAS SSD : SAS,
SATA

-16 disques de 2,5": jusqu’a 29 To avec disques
durs SAS enfichables a chaud de 1,8 To

-8 disques de 3,5": jusqu’a 64 Toavec disques
durs NL SAS enfichables a chaud de 8 To

Contréleurs RAID

Controleurs internes : PERC S130 (RAID logiciel),
PERC H330, PERC H730, PERC H730P Adaptateurs
de bus héte externes (RAID) : PERC H830 Adaptateurs
de bus hdte externes (non RAID) : adaptateur de bus
hote HBAS SAS 12 Gbit/s

Lecteurs

- Lecteur DVD+/-RW, SATA, internal for Hot Plug
Chassis

Networking :

Carte d’interface
réseau intégrée

Carte fille réseau 4 x 1 GbE, 2 x 10 + 2 GbE,
4 x 10 GbE débit -10/100/1000 Mb/s- Type de sortie
RJ45

Alimantation et

ventilation :
Alimentation Redondante
Ventilation Hot swap

Systéme d’exploitation

Compatible avec tous les systémes d’exploitation

(avec nouvelle version de la licence de windows server
+ et nouvelle version de la licence Microsoft SQL server
(SGBD) base de données))

Conformité 1SO et
Certification pour la
conception et la
fabrication

ISO 9001 version 2008 du constructeur
Certificat de conformité électrique et électromagnétique
récente du produit

Connecteurs (Ports)

- 6 ports USB3.0 (dont au moins 2 en face)
- 2 ports USB2.0

- 1port VGA

- 2 ports RJ45

- 1 Entrée/Sortie Audio

Carte graphique

Non intégré
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Moniteur : 19" TFT

Clavier Azerty (Francais/Arabe)
Souris Optique 2 boutons + roulette
Garantie 3 ans

2.Formulaire de réponses aux spécifications techniques du Onduleur:

Caractéristiques . . ) Valeur
techniques Valeur minimale demandée Proposée

Quantité 01

Puissance en Watts >4800 Watts

Puissance en VA >3000 VA

Technologie Online double conversion

Type d’onduleur On-Line double conversion

Fréquence requise 50/60 Hz

Autonomie du Battarie | 20 min a demi-charge / 12 min a charge de 75 %

Interfaces standard 1 x port USB, 1 x port série RS232

Formats tour

Tension d’entrée CA 220/230/240 V

GARANTIE 2 ans

LOT 3:

1.Formulaire de réponses aux spécifications techniques des imprimantes :
Caractéristiques techniques Valeur minimale demandée P\l’/(?[l)e())l;'e:e

Quantité

04

Type d’imprimante

Imprimante laser - monochrome

Classe de taille de support

Ad/Legal

Vitesse d'impression

>=40 ppm - noir & blanc - A4 (210 x 297 mm)

Résolution maximum (N&B)

1200 x 1200 ppp

Interface

USB 2.0, Gigabit LAN (RJ45), hote USB

Interface avec ’ordinateur

Usb 2.0 (avec cible obligatoire)

RAM installée (maximum)

768 Mo
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Type de support

Enveloppes, transparents, étiquettes, papier
ordinaire, papier a fort grammage, cartes

Capacité totale

Min 500 feuilles

Gestion des supports

Cassette papier 500 feuilles, bac de dérivation
100 feuilles

Réseaux

Serveur d'impression

Accessoires

Céble USB 2.0 pour imprimante 1.5 métre

Configuration requise

Tous les systémes d’exploitation actuels
(pctmac) avec CD d’installation

Cassettes

doubles

VVolume de papier par toner

>=16.000

Normes de conformités

ISO 9001 /2000 EN 60950 EN 55032, 55024

Kit de démarrage

Toner et tambour de démarrage

Garantie

Au moins 1 an

2.Formulaire de réponses aux spécifications techniques d’imprimante jet d’encre couleur

avec Kit :

Caractéristiques techniques

Valeur minimale demandée

Valeur Proposée

Quantité

01

Impression

Couleur jet d’encre

Type de Papier pris en
charge

A3+, A3 (29,7x42,0 cm), A4 (21.0x29,7 cm),
A5 (14,8x21,0 cm), A6 (10,5x14,8 cm), B4
(25,7x36,4 cm), B5 (17,6x25,7 cm), B6
(12,5x17,6 cm), C4 (Enveloppe), C6
(Enveloppe), DL (enveloppe), N° 10
(enveloppe), Letter, Legal, 10 x 15 cm, 13 X
18 cm, 20 x 25 cm

formats A3

Multifonction (Impression, Numérisation,
fonctions Copie)
Taille de L’écran cm 6,8 cm

Vitesse d’impression
Couleur

24 pages/min (papier ordinaire)

impression recto/verso

Automatique

Résolution de Numérisation

1.200 DPI (ppp) x 2.400 DPI (ppp)
(horizontal x vertical)

Résolution d’impression

4.800 x 1.200 DPI (ppp)

Fonctionnalités

Impression, Numeérisation, Copie

Alimentation papier
standard

250 Feuilles Standard

Consommation électrique

12 W (copie autonome, norme ISO/IEC
24712), 0,9 W (mode veille), 9,7 W Prét, 0,2
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W (éteindre), TEC 0,15 kWh/semaine
Vitesse d’impression Noir 38 pages/min (papier ordinaire)
Technologie d’impression Jet d'encre (Téte d’impression PrecisionCore)
Ecran Oui
Chargement de Documents Automatique
Ecran Tactile Oui
Connectivite USB, Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct
Kit de déemarrage Toner et tambour de démarrage
Garantie 1an
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CACHET ET SIGNATURE DU FOURNISSEUR :

Aspect service

I

Conditions genérales

Prospectus Constructeur
Documentations fournies Certification 1SO
dans I’offre
Documentations fournies Normes de Certification de la
avant installation sécurité électrique et

électromagnetique

Documentations fournies Documentation technique
apres installation Manuel d’utilisation
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Délai d’exécution

Délai de livraison,
installation et mise en
marche

Garantie

Durée

01 ans pour les imprimantes
02 ans pour les pc’s et ’onduleur
03 ans pour le serveur

Prestations couvertes

Pieces, main d’ceuvre et déplacement

Délais de réparation ou
remplacement matériel

10 jours

Service apres vente

Durée

03 ans apres annéees de garantie

Prestations couvertes

Maintenance, Réparation et fourniture
de pieces et de main d’ceuvre

CACHET ET SIGNATURE DU FOURNISSEUR
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